
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 
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 . الوصول إلى الخدمة:1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من قائمة  تجديد رخصة قيادة مركبةاختر خدمة  تجديد رخصة قيادة مركبةلتقديم طلب 1. 

 .الخدمةابدأ ثم اضغط زر  التابعة للخدمات المرروية ترخيص السائقينخدمات 

. حيث يتوجب عليك . في حال عدم وجود قيود أو مخالفات، يتم عرض رسوم التجديد والتوصيل 2

 التاليتحميل صورة شخصية حديثة بالإضافة إلى إدخال تفاصيل عنوان التوصيل ثم الصغط على زر 

 للانتفال إلى الخطوة التالية .
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 . إجراءات الخدمة:2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في حال وجود قيود أو مخالفات ستظهر شاشة توضح تفاصيل القيود، وفي حالة عدم وجود قيود . 1

، كما هو موضح أدناهرسوم الخدمة والتوصيل أو مخالفات ستظهر الشاشة التالية حيث يتم عرض 

 :تشملوالتي التوصيل  نتفاصيل عنوادخل ثم ا صورة شخصية جديدةأرفق 

 اختيار الإمارة أو المنطقة  .1

. تحديد عنوان التوصيل: حيث يمكنك اختيار إحدى العناوين المسجلة مسبقاً أو إضافة عنوان جديد 2

 .إضافة عنوان جديدمن خلال الضغط على زر 
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تظهر الشاشة الموضحة أدناه والتي من  إضافة عنوان جديد. عند الضغط على زر 2.1

حفظ خلالها يمكنك إضافة تفاصيل عنوان التوصيل، ادخل البيانات المطلوبة ثم اضغط زر 

 .كعنوان جديد
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، حدد العنوان المطلوب ثم العنوان. سيتم عرض العنوان المضاف في قائمة 2.2

 .التالياضغط زر 
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 .موافقلتأكيد الانتقال إلى بوابة الدفع الإلكتروني ، اضغط زر  .3

بطاقة  اختيار يق)عن طر قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها، سيتم الانتقال الى بوابة الدفع 4.

 .دفعأيقونة  ثم اضغط بيانات بطاقة جديدة( إضافةمسجلة مسبقاً، او 
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نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 5

 الموضحة أدناه. المتعامل
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الإيصال.بالإضافة إلى مرفق تم إنحاز المعاملة بنجاح ، يتم عرض بيانات إيصال الدفع  .6 


